Gizlilik ve Giivenlik Politikasi

Givenlik Politikasi, Gizlilik Taahhiidii ve Cerez Politikasi

Giivenlik ve Gizlilik

Bu gizlilik politikasi https://hastane.balikesir.edu.tr/ URL'si ve bu URL'in tlim alt bolimlerinde
gecerlidir. Sitemizi ziyaret eden misafirlerimizin bilgilerini korumak BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK
UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI icin en énemli ve hassas konularin basinda gelir. Bu
bilgiler; alicilarin kisisel bilgileridir.

Veri Giivenligi

Kullanicilarin kolayca taninmasi ve veri glivenliginin hizla onaylanabilmesi adina internet tarayicilari
aracihg ile kullanicilarin bilgisayarlarina "gerez (cookie)" adi verilen tanimlama dosyalari
gonderilmekte ve alicilarin bilgisayarlarinda saklanan bu cerezler belirli araliklarla glincellenerek
optimal sistem performansi saglanmaktadir. Ayrica kullanicilarin IP adresi internet sitesinin
sunucularindaki sorunlarin giderilmesi ve internet sitesinin yonetimi igin kullanilacaktir. IP adresi,
kullaniciyi ve siparisi tanimak ve agik demografik bilgilerin toplanmasi igin kullanilacaktir.

Kullanicilardan derlenen tiim 6zel nitelikli veriler ve kisisel bilgiler, en yiksek elektronik ve fiziksel
glvenlik standartlarinda saklanmakta, yalnizca yetki sahibi olan personelin ve ancak zorunlu
durumlarda kullanici onayi altinda ulasabilecegi bir sistemle, mevcut Tirk Kanunlari ve uluslararasi
mevzuat cergevesinde kullaniimaktadir.

BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI, kullanicilardan derledigi
kisisel ve 6zel nitelikteki verileri, yasal gereklilikler hari¢ olmak (izere, kullanici onayi olmaksizin
hicbir isim altinda, hicbir nedenle ve hicbir muhatap nezdinde agiklamamayi, s6z konusu bilgileri
Uglincl sahislarla paylasmamayi ve higbir surette kotiiye kullanmamayi taahhit ve garanti eder.

Mesafeli satis sdzlesmesinin kurulmasi esnasinda bizimle paylastiginiz cep telefonu ve e-posta
adresleriniz sadece satin almis oldugunuz egitim/konferans/seminerler ile ilgili bilgilerin size hizli ve
glivenli bir sekilde ulasmasini saglamak icin kullanilacaklardir.

BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI internet sitesinde yer
alan bitiun Griin ve hizmetleri, sayfalar, bilgileri, fiyatlari, gizlilik politikasini, hizmet
sdzlesmesini ve gorsel unsurlari 6nceden bildirimde bulunmadan degistirme hakkini sakli
tutar.



Veri Paylasimi

BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI, yukarida sézi edilen kisisel
icerikli bilgiler disindaki genel kullanici profilini ve bilgilerini, sundugu hizmetleri daha verimli kilmak
ve alicilarin memnuniyetini en ylksek seviyede tutabilmek amaciyla analiz ederek yorumlamak ve
konferans katilimcisi, egitmen gibi seckin is ortaklari ile paylasmak hakkini sakl tutar.

Ayrica kullanicilar onay verdikleri takdirde bu bilgiler BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA
VE ARASTIRMA HASTANESI ve is ortaklari tarafindan degerlendirilerek hizmet giincellemeleri,
indirim duyurulari ve 6zel teklifler amaciyla kullanilabilir.

Hakkinizda hangi kisisel verileri hangi yollarla topluyoruz?

BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI’ne Dogrudan Sizin Tarafinizdan
Saglanan Kisisel Veriler:

isminiz, TCKN’niz, Vergi Numaraniz, adresiniz, e-posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz, dogum tarihiniz gibi
temel kisisel bilgiler;

Odeme bilgileriniz;

Sanalpos kapsaminda toplanan veriler;

iletisim tercihleriniz;

Ugtincii Kisilerden Sizinle ilgili Olarak Toplanan Kisisel Veriler:

Topladigimiz kisisel verilerin bir kismini yasal diizenlemelere uygun olarak iktisadi isletmemiz,
dernegimiz ve izninizi alarak diizenledigimiz kampanyalar ¢ercevesinde konferans katilimcisi, egitmen
gibi seckin is ortaklarimiza aktarabilir, bunlardan kisisel verilerinizi toplayabiliriz.

Bu kisisel veriler islemlerinizi gerceklestirmek, size hizmet ve 6deme se¢enekleri sunmak amaclariyla
kullanilabilir.

Size Ait Verileri Hangi Amaglarla Kullaniyoruz?

Kisisel verileriniz 6zellikle su amaglarla kullaniimaktadir:



Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda akdedilen
sozlesmelerin kosullari, giincel durumu ve glincellemeler ile ilgili alicilar ile iletisime gegmek, gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek,

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda akdedilen
sozlesmeler uyarinca Ustlenilen yikimliltkleri ifa etmek,

Alicilarin deneyimleri g6z 6ntinde bulundurularak ilgilenebilecekleri egitim/seminer/konferanslara
iliskin yonlendirmelerde bulunmak ve kampanyalara iliskin bilgi verebilmek,

Alicilarin memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan satin alma yapan alicilari
taniyabilmek ve potansiyel liye cevresi analizinde kullanabilmek, ¢esitli tanitim ve reklam
faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlagmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda
ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek,

Anlasmali kurumlarimiz ve konferans katilimcisi, egitmen gibi seckin ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan
alicilara 6neri sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili Gyelerimizi bilgilendirebilmek,

Hizmetlerimiz ile ilgili alicilarin sikayet ve 6nerilerini degerlendirebilmek,

Yasal yiktmliliklerimizi yerine getirebilmek ve yirirlikteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek.

Bu bilgilerin hangi amaclarla toplandigi ve ne sekilde kullanacagimiz konusunda mevzuatin gerekli
kilmasi halinde ilgili hizmet kapsaminda daha net bir bicimde bilgilendirilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi Kimlerle ve Ne Sekilde Paylasiyoruz?

Topladigimiz kisisel verilerin bir kismini yasal diizenlemelere uygun olarak dernegimize, iktisadi
isletmemize ve izninizi alarak diizenledigimiz kampanyalar ¢cercevesinde konferans katilimcisi,
egitmen gibi seckin is ortaklarimiza aktarabilir, bunlardan kisisel verilerinizi toplayabiliriz.
BALIKESIR UNIVERSITESi SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI, topladigi kisisel verileri,
tercihleriniz dogrultusunda, dogrudan pazarlama faaliyetleriyle ilgili olarak ilginizi cekebilecek
3.kisiler tarafindan sunulan Uriin ve hizmetleri belirlememize yardimci olmasi amaciyla bu
kisilerle paylasabilir.

Kisisel verilerinizi, internet sitesi ve mobil uygulamalari kullaniminizi, tercihlerinizi ve ilgi alanlarini
analiz etmek gibi arastirma ve istatistiksel amaclar icin kullanilabilir.

Kanun geregi, bildirim veya acik riza gerekmeksizin, sug ve dolandiriciligi énlemek ve BALIKESIR
UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI nin ve iktisadi isletmesinin
mevzuata uyumlulugunu denetlemek ve/veya saglamak veya haklarini elde etmek amaciyla
kisisel verilerinizi kullanabiliriz.

Asagidaki durumlardan birinin varligi halinde kisisel verileriniz agiklanabilir:



Mevzuat geregi;
Calisanlarimizin, kamunun veya BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA

HASTANESI'in giivenligini saglamak amaciyla;

Adli kovusturma, mahkeme ilami veya bir yasal siireci yerine getirmek amaciyla veya
Bir birlesme, varlik satisi veya benzer islemler halinde.

Faaliyetlerimizi ylritebilmek amaciyla (6rnegin bilgi sistemleri yénetimi ve depolanmasi, veri analizi
vb. konularda destek almak) kisisel verilerinizi, 3. kisi hizmet saglayicilarina agiklayabiliriz.

Bununla birlikte, dogrudan pazarlama mesajlari almaktan vazge¢mediginiz siirece, kisisel verilerinizi,
pazar arastirmasi ve pazarlama kampanyalari konusunda bizlere yardimci olan lglnci kisilerle
paylasabiliriz.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi

Yukarida belirtilen hususlar, kanunlar, yaptirimlar, gizlilik politikamiz ve sorumluluklarimiz
cercevesinde verileriniz sizin onayiniz olmadan Uglinci kisilere aktarilmamaktadir. Bununla beraber
yasal yukamliltklerimizin gerektirdigi sekliyle ve yasalarin sinirladigi sekilde mahkemeler ve diger
kamu kurumlari ile verileriniz paylasiimaktadir.

Kisisel verileriniz BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI tarafindan
web siteleri ve bunlarin mobil uygulamalarinda genel onay ve kabul géren Giivenli Soket Katmani
(SSL) kullanarak alinmakta ve izninize istinaden yine ayni glivenli ortam Gzerinden paylasiimaktadir.
izninize istinaden Ggiinci kisilere veri aktarimi s6z konusu oldugu durumlarda her tiirlii hukuki tedbir
alinmaktadir. Kisisel verileri alan tglnci kisilerin veri koruma politikalarindan ve tgtinci kisinin
sorumlulugunda meydana gelen ihlallerden BALIKESIR UNiVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE
ARASTIRMA HASTANESI sorumlu degildir.

Bilgilerinize Erisme, Degistirme ve imha Talepleri

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve glincel olmasi dnemlidir. Bu nedenle kisisel
verilerinizde bir degisiklik meydana geldiginde litfen bize bildiriniz..

Bununla beraber 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kendinizle ilgili;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenebilir,

Topladigimiz bilgilere iliskin ayrintilari talep edebilir,



Bu bilgilerin ne amacgla toplandigini ve ne sekilde kullanildigini, yurt icinde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildigi Gglinci kisileri 6grenebilir veya

Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini, glincellenmesini isteyebilir

Bilgilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiysa aktarim yapilan Ggincu kisilere yapilacak
bildirimleri de kapsayacak sekilde silinmesini isteyebilir

Otomatik analiz aleyhinize bir sonug doguruyorsa, itiraz edebilirsiniz

Kanuna aykiri olarak isleme halinde zarara ugramaniz s6z konusu olursa zararin giderilmesini talep
edebilirsiniz.

Gizlilik Politikasi’'nda Degisiklik Yapilmasi

Gizlilik Politikasi zaman zaman degistirilebilir. Gizlilik Politikasi glincellendiginde web sitemizde
duyurulacaktir.

Ticari Elektronik iletiler

Kabul etmis olmaniz halinde size dogrudan pazarlama yéntemleriyle (6r. Telefon, e-posta, SMS,
sosyal aglar, posta) BALIKESIR UNIVERSITESI SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI’nin
egitim/seminer/konferans ve kampanvyalari icin glincellemeler ve teklifler sunabiliriz.

Bu ¢ergevede Urilin ve hizmetlerimizi belirlemek, isteklerinize uygun hale getirmek ve bir araya
toplamak; fiyatlari belirlemek ve ilginizi ¢cekebilecek indirimler sunmamiza yardimci olmak amaciyla
tarafimiza verilmis olan diger kisisel verilerinizi kullanabiliriz.

E-posta, mesaj ya da diger dogrudan pazarlama faaliyetleri kapsaminda tarafinizla iletisime
gecildiginde size daima “ayrilma” segenegi sunulur. Herhangi bir zamanda bizimle iletisime gegerek
pazarlama tercihlerinizi degistirebilirsiniz.

6563 Sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca; onayin geri alindigina iliskin
kayitlar bu tarihten itibaren 1 yil; ticari elektronik iletinin igerigi ve gonderiye iliskin diger her tirlu
kayit ise gerektiginde ilgili bakanlga sunulmak tzere 3 yil saklanacaktir. Stre gectikten sonra kisisel
verileriniz ipekyol tarafindan veya talebiniz {izerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

internet sitemizi ziyaret ettiginizde, bilgisayarinizin IP adresini otomatik olarak kaydetmekteyiz.

Kredi Karti Glvenlik Sistemi



Sitemizde, alisverisinizi diinya e-ticaret glivenlik standartlarinda yapmaniz i¢in firmamizca uygulanan
glvenlik 6nlemleri bulunmaktadir. Bu glivenlik dnlemleri sunlardir;

a. 3-D Secure kimlik dogrulama sistemi kullanilir.

b. 128bit SSL(Secure Sockets Layer) Guvenlik sistemi kullanilir.

c. Alicilarin Kredi Karti Bilgileri sistemimizde tutulmamaktadir. Odemeler ortak 6deme sayfasi
kullanilarak yapildigindan 6demeler bankanin 6deme ekranindan yapilmaktadir.

internet sitemizden ilk defa hizmet satin alan alicilarin taleplerinin ifa asamasina gelebilmesi icin
oncelikle finansal bilgilerin banka tarafindan dogrulugunun onaylanmasi gerekmektedir, bu bilgilerin
kontroli icin gerekirse kredi karti sahibi alicilarla irtibata gecilebilmektedir.

Satis islemi sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokolii
ile sifrelenip sorgulanmak Gzere ilgili bankaya ulasir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi takdirde
alisverise devam edilir. Kartla ilgili hicbir bilgi site tarafindan gériintiilenemediginden ve
kaydedilmediginden, lglnci sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis
olur.

Kredi Karti bilgilerinizi girdiginiz sayfanin sag alt késesinde bulunan kilit resmi ve site adresinin
basindaki https:// ibaresi bu sayfanin SSL ile sifrelendigini gosterir ve tzerine tikladiginizda
sifrelemenin hangi firmaya ait oldugunu belirtir.

128 BIT SSL Sertifikali Odeme Sistemi Nedir?

SSL, verilerin bilgisayarlar arasinda 6zel bir sifre prosedir ile iletilmesidir. Veri sifrelenirken; onu
acacak anahtar da olusturulur, baglanti kurulacak tarafa gonderilir; sifre baskasinin eline gegse bile
anahtar olmadan agilmaz. 128 bit ifadesi, sifrelemede kullanilan oturum anahtarin uzunlugunu ifade
eder. Bit, ikilik sayma diizenindeki her bir rakamin ifadesidir (yani 0 ve 1 degerlerinin). Anahtar ne
kadar uzunsa, sifrenin ¢ozllmesi o kadar zordur. 128 bit uzunlugundaki bir anahtar, sifrenin 2 Gzeri
128 (2128) anahtarla ¢oziilebilecegini ifade eder. Bu da sifrenin bir milyon dolarlik yatirim yapan bir
kisi tarafindan 67 yilda ¢ozilebilmesi demektir.

SSL protokoliinde 40 bit, 128 bit ve 256 bit sifreleme kullanilmaktadir. 128 bit sifreleme, e-ticaret ya
da e-tahsilat sitelerinin 6deme sayfalarinda kullanilir. Bankalar sanal pos vermek i¢in isyerinin web
sitesi glivenliginin min. 128 bit SSL Sertifikasl ile saglanmis olmasini sart kosmaktadir. Kisacasi sifrenin
kotl niyetle ¢ozlilmesi neredeyse imkansizdir. Sifrenin kirildig1 varsayilsa bile sadece o oturumun



sifresi kirilmis olur; her bir oturum anahtari sadece bir kere kullanildigindan sifreyi kiran kisi baska
oturumu géremez.

Her ssl sertifika otoritesi farkl adlar altinda birbirinden farkli 128 bit ssl sertifika Griinleri gelistirerek
piyasaya sunmustur. Bu sertifika tirleri sertifika alicisini dogrulama sekline (alan adi dogrulamasi
veya kurumsal dogrulama), subdomainlerin koruyup korumadigina, birden fazla alan adini koruyup
korumadigina gore farkhlik gosterir. Ancak kriptolama sekli degismez, hepsinde ayni sekilde
glvenlidir.

SSL'in temel 6zellikleri:

¢ Sifrelenmis bir baglanti kurar ve Uglinci kisiler bu bilgiyi edinse bile ¢ozemezler,

¢ Haberlesmenin bir ucundaki (ziyaretci) diger ugtakinin (site) kimligini dogrulayabilir,

e Guvenilirdir ¢linku iletisim sirasinda, tamamlik (integrity) kontroll de yapilir.

Sayfanin SSL ile sifrelenip sifrelenmedigini nasil anlarsiniz?

Bir internet sitesinde gezerken internet tarayiciniz http adi verilen bir protokol kullanmaktadir. Bu
nedenle internet sitesinin adres satirinin basinda iletisimin bu protokol tGzerinden yirutilecegini
belirten http:// seklinde baslayan ibareyi gorirstiniiz. SSL ile sifrelenmis bir sayfaya gectiginizde bu
protokol yerine HTTPS protokolii kullanildigindan adres satirinin https:// seklinde basladigini
gorebilirsiniz.

Bizimle iletisime Gegin

Gizlilik Politikasi veya diger veri koruma uygulamalarimiza iliskin herhangi bir soru veya endisenizin
bulunmasi halinde veya bir erisim talebinizin bulunmasi halinde, basvuru formunu kullanarak bize
asagidaki adreslerden ulasabilirsiniz:

E-posta: hastane@balikesir.edu.tr
iletisim adresi: Cagis Yerleskesi Bigadic Yolu Uzeri 17. Km, 10145 Balikesir

Telefon numarasi: +90 266 612 10 10





